
【新・旧】売上管理システム

～症状～
・売上が正しく計上されない。（機器は稼働しているのに売上が0円で表示される。）
・遠隔操作が反応しない。
など

※必ずご確認をお願いいたします。

「店内の防犯カメラは視聴可能ですか？」

〇可能な場合 ⇒シーケンサー電源入切／ルーター配線の抜き差し
（次ページのマニュアルをご参考の上、ご対応ください。）

✕不可な場合⇒インターネット自体が不具合を起こしている可能性が高いです。
修理フォームでご相談ください。
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ルーター本体の電源コンセントを抜き差しまたは⽮
印の配線の抜き差しを順番におこなってください。

⼀体型は写真の箱⼀つ

⿊または⽩の箱が⼆つ並んでいます

NTTルーター

別ルーター

機器のフリーズ（売上管理システム停⽌）を防ぐため 電源の⼊り切りを⾏って下さい。

ルーター電源⼊り切り

シーケンサー電源⼊り切り

ルーターは店舗により2パターンあります

シーケンサーを開ける
⽮印から右に開閉します

⽮印の電源スイッチを切る➡⼊れる
利⽤者がお⾦を投⼊する時は電源を切らないでく
ださい。
機械が回っている時でも電源の⼊り切り可能です。

注 

意

1 2

シーケンサー電源⼊り切り


